
bond Project総合相談件数bond Projectに届いた声

女の子たちが抱える問題の背景
（複数回答） 

bond Project本部電話、面談、出張面談、オンライン面談、
ステップハウス巡回より（2,632件）

N＝3,406

年齢 件数
11～ 15歳 45
16～ 20歳 1,164
21～ 25歳 1,077
26～ 30歳 321
30歳～ 15
不明 10

年齢

11-15歳　2％

16-20歳
44％

21-25歳
41％

26-30歳
12％

30歳以上　1％

■ 相談受付時間

▶ LINE 毎週 月水木金土曜日14:00～18:00  18:30～22:30

▶ メール 随時

▶ 電話
毎週 月土曜日18:00～21:00、
かながわ相談室  毎週水金日曜日13:00～21:00及び随時

▶ 面談 かながわ相談室  毎週水金日曜日13:00～21:00及び随時

▶ オンライン面談 毎週火曜日14:00～17:00

▶ 保護、同行支援 随時

● 保護とは 

少女、女性の安全を確保して、適切な支援に繋ぐため、心身の状
況、置かれている環境やその他の状況を一緒に整理するための時
間を作る支援のこと。シェルターや宿泊施設での緊急一時保護。
安全な場所（衣食住）の提供。自立支援を含む中長期的な保護。

● 同行支援とは
ＤＶ、虐待、家出先などでの被害から逃れた後、当事者に寄り添
い、公的機関や専門機関に同行し、対応する人や機関との橋渡し
をする。被害者の権利を擁護する長期的・継続的な支援を行い、
単に相談者に付き添うだけではなく、一人では対応が難しい場面
で、相談者の権利を擁護して回復・自立に向けてなくてはならな
いアドボケイト支援のこと。

■ 他機関連携（主な連携先）

・病院  （産婦人科、 精神科）
・警察
・児童相談所
・婦人相談
・女性相談センター
・福祉事務所
・役所
・民間支援団体
・弁護士
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（件）■ 2020年4月～2021年3月相談件数

LINE メール 電話 面談 オンライン
面談 保護 同行支援

4月 1,583 798 31 52 ー 87 5

5月 1,600 760 99 57 4 82 3

6月 1,664 845 134 88 16 103 3

7月 2,012 836 117 79 20 93 3

8月 1,767 882 145 110 15 114 5

9月 1,715 823 98 103 17 85 4

10月 1,626 920 124 86 11 58 1

11月 1,396 840 105 80 10 34 5

12月 1,466 793 99 101 16 81 5

1月 1,853 836 131 101 16 64 6

2月 1,552 805 108 129 15 85 9

3月 1,074 995 140 135 16 102 6

合計 19,308 10,133 1,331 1,121 156 988 55

コロナ禍の影響より、さらに居場
所を失くしてしまった女の子たち
も多く、このような状況下である
からこその対面相談や居場所の
必要性を感じ、開室した。

bond＠よこはま
［10代20代の女の子のためのカフェ型相談室 ］

2020年10月よりOPEN
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